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PATENTE NACIONAL N°117702

METODO PARA CONFIGURAGCAO DE FAQ DE ASSISTENTE VIRTUAL

Sintese do Processo

N° do Pedido
Data de Apresentacéo
Data do Pedido

Fase Actual
Datade Inicio da Fase
Data de Fim Previsto

Situacdo de Taxas

Data de Inicio da Sit.

Data de Fim Previsto da Sit.
Taxas Pagas

Taxas Devidas

BPI 12 Publicagéo

Data do Despacho

BPI do Despacho

Datade Inicio de Vigéncia

DataLimite de Vigéncia
Titulares

Mandatério

Classificagdo I nternacional

Processo em Tribunal
Tribunal
Data de Envio

1000049872
28-12-2021
28-12-2021

PEDIDO-ESTUDO NOTIFICADO
05-06-2026

NAO HA RENOVACOES A PAGAMENTO
19-11-2025

29-06-2026

5

0

28/06/2023

28-12-2021
28-12-2041

ALTICE LABS, SA.
JOSE LUIS FAZENDA ARNAUT DUARTE
GOBF 16/00 (2019.01)

NAO
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Texto do Resumo

A PRESENTE INVENGCAO PROPORCIONA UM METODO PARA QUE OS ADMINISTRADORES DE SISTEMAS DO
ASSISTENTE VIRTUAL SEJAM CAPAZES DE CONFIGURAR E FORNECER INFORMAGAO DE FAQ, ATRAVES
DA UTILIZACAO DE DIFERENTES INTERFACES, E DE PREPARAR UM CONJUNTO DE DADOS DE FAQ,
INDEPENDENTEMENTE DA INTERFACE DE CONFIGURAGAO UTILIZADA, A FIM DE TORNAR UMA FAQ
DISPONIVEL PARA UTILIZADORES FINAIS. O METODO UTILIZA UM UNICO REPOSITORIO E MODELO DE
DADOS COMPREENDENDO ENTIDADES DE DADOS DE PERGUNTA (100), DE RESPOSTA (101) E DE CANAL
(102), PARA ARMAZENAR INFORMAGAO DE CONFIGURAGAO DE FAQS, DE MODO A SUPORTAR UMA
INTERFACE GRAFICA DE UTILIZADOR E FICHEIRO CSV, UTILIZADOS PARA CONFIGURAR E FORNECER UMA
CONFIGURAGCAO DE FAQ QUE SERA UTILIZADA PARA PREPARAR O CONJUNTO DE DADOS DE FAQ.
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Classificacdo Internacional

Classe Nivel

GOBF 16/00 (2019.01) avancado

primeira

Categoria

inventiva

Valor
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Fases Juridicas

Fase

01000000 - pedido-apresentado no inpi
01004000 - ped.provisorio-aguarda conv.
01005000 - ped.provisorio-conv. natific.
01006000 - conversdo em andlise
01100000 - pedido-aguarda envio p/d.n.
01101000 - pedido-confirm.envio p/d.n.
01102000 - pedido-envio p/d.n.confirmado
01110000 - pedido-aguarda exame formal
01120000 - pedido-pub.regular
01140000 - pedido-oposicao possivel
01160000 - estudo-aguarda despacho
01170000 - estudo-notificado

01171034 - notific.- exame invencéo

Datade Inicio

28/12/2021
29/12/2021
28/06/2022
20/12/2022
16/01/2023
31/01/2023
08/02/2023
10/02/2023
23/02/2023
28/06/2023
28/08/2023
05/06/2026

05/06/2026

Datade Fim
Previsto

28/06/2022

28/12/2022

31/01/2023

10/02/2023

28/06/2023

28/08/2023

05/08/2026

Datade Fim
Efectiva

29/12/2021
28/06/2022
20/12/2022
16/01/2023
31/01/2023
08/02/2023
10/02/2023
23/02/2023
28/06/2023
28/08/2023

05/06/2026

Boletim

3010661

Entidade
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Taxas Periodicas

Situagbes de Taxas
Situacdo Datade Inicio Data de Fim Previsto
01T00000 - pagamento ndo-aplicavel 28/12/2021 -
01T01000 - taxas incluidas no pedido 23/02/2023 28/06/2023
01T20000 - pagamento inicial 28/06/2023 28/12/2023
01T02000 - ndo h&renovacdes a 28/12/2023 28/06/2024
pagamento
01T15000 - pagamento de renovagdo 28/06/2024 30/12/2024
01T02000 - ndo harenovagdes a 15/11/2024 30/06/2025
pagamento
01T15000 - pagamento de renovagdo 30/06/2025 29/12/2025
RGPS ORI i e o 19/11/2025 29/06/2026
pagamento
Registo de Taxas Pagas
N° da Taxa Data do Documento N° do Documento
3 08-11-2023 2005555929
4 15-11-2024 2006648841
5 19-11-2025 2007494963

Data de Fim Efectiva
23/02/2023
28/06/2023

28/12/2023

28/06/2024

15/11/2024

30/06/2025

19/11/2025

Boletim
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Entidades Intervenientes

Entidade

3010661

3101647

3101050

2235662

61

Nome Morada

. Rua Engenheiro José Ferreira Pinto
Altice Labs, SA. Basto
Marlene Carolina Ferreira

Matos

José Antonio Simdes Almeida

Jorge Miguel Marques Dias
Sousa

José Luis Fazenda Arnaut

Duarte Rua Castilho, 50

Localidade

3810-106 Aveiro -
Portugal

1250-071 Lisboa-
Portugal

Intervencéo

requerente /
titular

inventor
inventor

inventor

mandatério

Datade
Inicio

28/12/2021

28/12/2021

28/12/2021

28/12/2021

28/12/2021

Datade Fim
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Documentos Relacionados

p Datade . Datade
NuUmero Entrada Acto Requerido Requerente Acto Executado Execucso Despacho
28/12/2021 ) - . = ) s !
1000049872 3515:47:18 0198 - pedido provisério de patente  inclusdo de pedido provisorio 29/12/2021 deferido
2004315458 1122022 3171 _ certificado Altice Labs, SA. Sl os 15/12/2022  deferido
as 15:08:54 diversos
20/12/2022 = . - enviar paraandlise de )
2004337353 3516:42:03 0121 - conversao ped. provisirio Altice Labs, SA. e 20/12/2022 deferido
2005555929 gfllleﬂziogg 0187 - renovagdo Altice Labs, SA. pagam. de taxas periddicas 08/11/2023 deferido
15/11/2024 = . - .
2006648841 3514:19:00 0187 - renovagdo Altice Labs, SA. pagam. de taxas periodicas 15/11/2024 deferido
2007494963 6159/115]]526052 0187 - renovagéo Altice Labs, SA. pagam. de taxas periodicas 19/11/2025 deferido
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Boletins Relacionados

. . N . ~ . N° do
Boletim Motivo de Publicacéo Situacdo do Boletim Documento Texto

28/06/2023 02 - publicagdo de pedidos publicado - -
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Prioridades

& Nota: N&o existem registos de prioridades.

PATENTE NACIONAL N° 117702

Pagina9



|r]p| instituto nacional
i 03 propriedade industrial

Paises Designados

/1% Nota: N3o aplicavel aestamodalidade.
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Epigrafe em Lingua Estrangeira

/1% Nota: N3o aplicavel aestamodalidade.
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